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INTRODUCERE

1. Ce este coaching-ul?

2. Cand ar trebui sa faci coaching?

3. Inteligenta emotionala este esentiala
4. Cum sa devii un coach sigur pe sine

PARTEA INTAI: DEZVOLTAREA UNEI MENTALITATI PENTRU
COACHING

Importanta tipului de personalitate

Cunoaste-te pe tine insuti

Identificarea convingerilor limitative

Mutarea atentiei de la mine la ei

Idei principale

A

PARTEA A DOUA: CUM SA DEVII UN COACH DE SUCCES

1. Identificarea celor care au nevoie de coaching

2. Coaching pentru cresterea performantei

3. Contractarea formala vs. contractarea informala
Idei principale

PARTEA A TREIA: ADOPTAREA UNEI ABORDARI
DISCIPLINATE
1. Modelul GROW
2. Dezvoltarea tehnicilor de interogare
3. Tntocmirea unei liste de intrebari de bund practica in
coaching
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Invata s& asculti cu ajutorul inteligentei emotionale
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PARTEA A PATRA: AUTOGESTIONAREA iN TIMPUL
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CONVERSATIILOR DE COACHING
A fi prezent cu adevarat
Gestionarea diferitelor tipuri de personalitate
A asculta dincolo de cuvinte
Construirea increderii si a sigurantei
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Descopera ce tip de coach iti doresti sa fii
Gestioneaza-ti prejudecatile
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Obtine feedback
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1. IMPORTANTA TIPULUI
DE PERSONALITATE

Usurinta cu care vei putea ajunge la mentalitatea potrivita unui
coach va depinde, intr-o anumita masura, de tipul tau de perso-
nalitate. E important s& ne amintim ca oamenii sunt diferiti in
mod previzibil. Cu totii ne aflam undeva pe axa dintre ,sociabil”
si ,rezervat” sau pe axa dintre ,orientat spre sarcini” si ,orien-
tat spre oameni”. Modelul DISC prezentat mai jos a fost descris
pentru prima data de Dr. William Marston, in cartea Emotions of
normal people, si ilustreaza aceasta idee prin impartirea perso-
nalitatii in patru categorii distincte: dominant si hotarét, influent
si convingator, stabil si sigur, constiincios si cooperant.

SOCIABIL

Dominant si hotarat Influent si convingator

ACTIONEAZA STIU CA POTI

SARCINI
INFWYO

Constiincios si cooperant §tabi| Si sigur
ACTIONEAZA, HAI SA O FACEM
DAR FA-O CORECT IMPREUNA

REZERVAT

(Dr. William Marston, 1929)
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Tn general, iti vei dezvolta o mentalitate de coaching mult mai
usor daca esti orientat spre oameni, precum sunt tipurile | si S,
mai degraba decat daca esti orientat spre sarcini, ca tipurile D si
C. Acest lucru se intdmpla pentru ca esti predispus in mod natu-
ral sa colaborezi cu ceilalti. Pe de alta parte, daca esti orientat
spre sarcini, preferi sa stii ca sarcina a fost indeplinita in mod
corect. Totusi, dincolo de tipul de personalitate, cu totii putem
cultiva o mentalitate de coaching; trebuie doar sa ne cunoastem
preferintele. S& aruncam o privire asupra fiecarui tip de persona-
litate In parte si sa analizam felul in care acesta te poate ajuta
sau te poate Tmpiedica in cultivarea unei mentalitati potrivite
pentru coaching.

TIPUL DE PERSONALITATE D:
DOMINANT $I HOTARAT

Esti orientat spre solutii si motivat de rezultate; prin urmare, dez-
voltarea unei mentalitati ,pure” pentru coaching va fi mai difi-
cila. Este posibil s& te simti inutil in timp ce astepti ca cealalta
persoana sa isi descopere propria abordare in solutionarea unei
probleme si vei fi tentat sa 1i spui cum sa o rezolve. Aceasta incli-
natie se preteaza abordarilor specifice mentoratului si consilierii.

TIPUL DE PERSONALITATE I:
INFLUENT SI CONVINGATOR

Esti atent la oameni si Tti place sa oferi inspiratie celorlalti, ast-
fel ca te dedici sa-i ajuti s& se dezvolte. Totusi, fiind sociabil, va
trebui sa te asiguri ca iti pastrezi obiectivitatea si ca il asculti pe
celalalt cu empatie si nu li spui ce crezi tu ca ar vrea sa auda.



TIPUL DE PERSONALITATE S:
STABIL SI SIGUR

Esti o persoana de incredere si orientata spre oameni, asa ca
vei fi in mod natural predispus la a oferi sustinere si incurajare.
Totusi, s-ar putea sa ti se para dificil sa adopti o mentalitate care
il provoaca pe celalalt, deoarece iti place sa mentii starea de fapt
a lucrurilor.

TIPUL DE PERSONALITATE C:
CONSTIINCIOS SI COOPERANT

Esti constiincios si minutios si vei urma procesele, structurile si
procedurile specifice coaching-ului. Insa iti va fi mai greu sa te
adaptezi in asa fel incat sa gandesti pe loc in timpul conversatii-
lor de coaching.

Dupa ce ai citit despre fiecare tip de personalitate in parte, e
important sa 1ti recunosti propriul stil. Trebuie sa retii faptul ca ai
putea fi un amestec intre doua sau mai multe tipuri de personali-
tate. De obicei, sunt intalnite mai des combinatiile intre tipul D si
tipul C sauintre | si S, pentru ca e mai probabil sa ai o preferinta
fie pentru sarcini, fie pentru oameni.

Foloseste informatiile din tabelul de pe pagina urmatoare pentru
a-li identifica stilul predominant.

Oricare ar fi tipul de personalitate spre care te simii atras,
incearca sa valorifici si s& respecti caracteristicile pozitive si sa
iei in considerare limitarile. Daca esti mai orientat spre sarcini,
trebuie sa iti amintesti mereu care sunt beneficiile in momentul
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TIPUL DE

TIPUL DE

TIPUL DE

TIPUL DE

PERSONALITATE D PERSONALITATE |  PERSONALITATE S PERSONALITATE C |

Increzator si motivat

de rezultate

Sociabil si
convingator

Responsabil si
stabil

Orientat spre detalii i
concentrat pe rezultate

tante pentru mine.

Sunt competitiv Sunt atent la ima- Sunt un bun Sunt analitic si
si Tmi place sa ginea de ansam- ascultator. imi place sa adun
castig. blu, nu la detalii. informatii.

Ma bucur cand Relatiile sunt Nu Tmi plac Nu imi plac
iau decizii. extrem de impor- confruntarile. surprizele.

Tmi place s& detin
controlul.

Nu imi place ,sa
fac valuri”.

Tin cont de
parerile celorlalti.

Nu imi arat emotiile
la serviciu.

Imi place ca
lucrurile sa se
desfasoare rapid.

Imi place s& fiu

apreciat si laudat.

Tmi place s& ajung
la un consens.

Nu Tmi place sa iau
decizii pripite - am
nevoie de toate
detaliile.

in care oferi celorlalti coaching si ce sentimente iti va trezi acest
lucru. Pe de alta parte, daca esti atent la oameni, vei face asta
intuitiv, dar va trebui sa-ti pastrezi obiectivitatea si sa te asiguri
ca esti mai atent la ce spune coachee-ul decat la a oferi sfaturi.

Asa cum am mentionat si in Introducere, un manager trebuie sa
isi asume mai multe roluri: sa fie lider, trainer, mentor si coach.
0 personalitate de tip D va conduce si va indruma cu lejeritate,
dar 1i va fi mai dificil sa fie coach, pe cand opusul ar putea fi
potrivit pentru o personalitate de tip S, careia i place siguranta
luarii deciziilor in echipa si careia i se pare mai dificil sa impuna o
directie. Secretul abilitatii de a trece de la un rol la altul in functie
de situatie consta in dezvoltarea inteligentei emotionale. Astfel,
vei putea adopta perspectiva potrivita pentru tipul potrivit de con-
versatie la momentul potrivit.



