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CINE AGRESEAZA? CINE ESTE AGRESAT?

Am vizut in capitolul anterior cum cifrele care indica prevalenta
pentru bullying variaza foarte mult, in functie de modul in care este
masuratd aceasta. Cu toate acestea, de cele mai multe ori, majorita-
tea sondajelor sugereaza ca este implicat un numar mic de copii sau
tineri. Cei mai multi copii pot fi clasificati ca, practic, ,,neimplicati”.
Deci, cine sunt cei care ajung sa se implice?

Aici sunt doua puncte importante de subliniat. Primul: oricine
poate ajunge si fie implicat, intr-un moment sau altul. In cartea mea
pentru specialisti, mai detaliatd, despre hartuire, am povestit cum am
trait ambele roluri: pe cind eram in scoald, am fost victima, dar si
participant la hartuirea altcuiva. Cred ca, de fapt, majoritatea cititori-
lor s-ar putea regasi in aceeasi pozitie. Totusi, doar un numdr foarte
mic dintre ei au fost implicati sistematic sau pe o perioada lunga de
timp. Cu alte cuvinte, evaluam gradele de implicare, nu o chestiune
bine delimitata.

Al doilea punct: nu ar trebui sd ne gandim doar la agresori si la
victime. In realitate, existi o gama de diferite tipuri de implicare —
numite roluri de participanti la bullying. Vom vorbi despre asta in cele
ce urmeaza.
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RoLURILE PARTICIPANTILoR LA BULLYING

Chestionarele, sondajele si rapoartele standard privind bullying-ul,
cum sunt cele descrise In Capitolul 2, intreaba intotdeauna daca res-
pondentul a fost agresat — adicd, este sau a fost victima? Multe dintre
acestea intreabd, de asemenea, dacd respondentul a fost el insusi agre-
sor sau a luat parte la agresarea altora — deci, este sau a fost agresor?
Acestea sunt cele doud roluri bine definite in bullying. In ceea ce pri-
veste primul punct, ca aproape toti am fost implicati la un moment
dat, poate fi o idee nefericita sa etichetam anumiti copii drept vic-
time sau agresori; este chiar contraproductiv dacd vrem sa schimbdm
comportamentele, dar poate fi util atunci cind facem cercetdri, daca
dorim sa aflim caracteristicile celor care sunt adeseori victime sau,
dimpotriva, agresori, sau care sunt factorii de risc. Aici, factorii de
risc se referd la ce alti factori (de pilda, mediul familial) ar putea fi
asociati cu aceste roluri sau ar putea indica o viitoare implicare. Vom
analiza curdnd aceste elemente. Dar, mai intai, sa vedem ce roluri
joaca ceilalti participanti.

O altd categorie va fi in mod clar constituitd din copiii neimplicati.
Este vorba despre cei care (de obicei majoritatea) nu sunt nici vic-
time, nici agresori, dupa criteriile pe care am ales sa le folosim. Vom
vedea imediat cum pot fi impadrtite mai departe in diferite subcatego-
rii. A patra categorie va fi formata din cei care sunt atat victime, cat si
agresori. Acestia sunt numiti, in general, victimele-agresori. Ei se pot
auto-raporta sau pot fi numiti de colegi in ambele categorii. Sunt cei
care pot fi hartuiti de cei din jur, dar pot fi vazuti si ca provocatori sau
enervangi §i, prin urmare, avand un comportament agresiv.

Originea termenului roluri de participant se afla in cercetdrile unui
psiholog finlandez, Christina Salmivalli. Pe langd rolurile examinate
anterior, ea a impartit rolul de agresor in trei sub-roluri si rolul neim-
plicat in doua sau trei. Rolul victimei poate fi, de asemenea, impartit
in mai multe.

Sub-roluri de agresor: aici, cele trei roluri distinse uneori sunt agreso-
rul—§ef, asistentul si sustinatorul. Din aceasta perspectiva, bullying-ul
este un proces de grup. Desi unele agresiuni pot fi individuale, in
cele mai multe cazuri sunt implicate si alte persoane. Agresorul-sef
este vazut ca cel care are initiativa, care porneste bullying-ul. Asistentul
este cineva care ,urmeaza liderul”, implicindu-se in agresiune.
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Sustindtorul este cel care nu se implica direct, dar aproba pasiv agre-
siunea prin ras sau incurajarea agresorilor. Aceste trei roluri sunt clar
diferite din punct de vedere conceptual, desi multe cercetari suge-
reaza ca se suprapun in diverse aspecte.

Sub-roluri ale ,neimplicatilor”: alti copii pot sd vada agresiunea, dar fara
sa le placd ceea ce vad si fard sa participe la ea rdzdnd sau incurajand.
La limita prosociald maximd, unii copii pot fi clasificati ca ,,apara-
tori”. Ei pot provoca agresorii, spunandu-le sd se opreascd; pot ajuta
victima; sau pot chema ajutoare, de pilda, un profesor. in mod dlar,
rolul de apardtor este foarte important atunci cind sunt planificate in
scoli interventii impotriva bullying-ului (vezi Capitolul 6). Este posi-
bil ca alti copii sa priveasca in tdcere si sd nu facd nimic. De obicei,
acestia sunt clasificati ca ,,spectatori”, desi unii cercetdtori sustin cd si
urmarirea pasivd (adica fard a interveni sau a apdara pe cel agresat) este
in sine o forma de sustinere a bullying-ului. In final, existi si copii care
sa nu fie constienti de bullying — outsiders.

Sub-roluri ale victimei: rolul victimei este adesea Impartit in vic-
time pasive si victime provocatoare. Aceastd distinctie a fost utili-
zata foarte mult de un psiholog suedez, Anatol Pikas, si constituie
un aspect important al Metodei Pikas de abordare a bullying-ului (vezi
Capitolul 6). Victima pasiva se refera la un copil sau o persoana tanara
care nu a facut nimic pentru a provoca sau justifica atacurile la care
este supusd. Termenul de victimd pasiva poate ca este nefericit ales,
deoarece are o conotatie negativd (in general, copilul nu poate fi
pasiv), dar este formulat prin opozitie cu victima provocatoare, care
ii enerveaza uneori pe colegi si face lucruri care pot provoca atacuri.
De exemplu, ei se pot amesteca in jocuri intr-un mod suparator sau
pot reactiona agresiv la ceea ce altii inteleg a fi o gluma inofensiva.
Dupd cum se poate observa, victima provocatoare este destul de ase-
manatoare cu rolul agresor-victima descris anterior si, intr-adevar,
cele doud roluri se suprapun destul de mult. Pikas a considerat cd dife-
renta este importantd, in sensul cd, pentru victimele pasive, accentul
ar trebui sa fie pus complet pe schimbarea comportamentelor agreso-
rilor; In timp ce, pentru victimele provocatoare, este important sa se
schimbe atat comportamentul agresorilor, cat si al victimei.

Pe langa descrierea diverselor roluri, ce au mai descoperit cerce-
tarile despre acestea? Care sunt factorii predictivi sau factorii de risc
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sau lipsa de incredere in sine... si nu din cauza handicapului fizic...
este rezultatul reactiilor celorlalti la acest handicap.”

Aceste doud exemple sunt suficiente pentru a scoate la iveald
multe dintre aspectele bullying-ului. In primul rand, poate lua diverse
forme — pe care le vom analiza curand. In al doilea rand, in general,
se deruleaza pe o perioada mai lunga de timp — impactul este cumu-
lativ. In al treilea rind, victima se simte cumva neputincioasi — poate
pentru ca ceilalti sunt mai numerosi, pentru cd nu are incredere in
sine sau, ca in cazul Victoriei, pentru ca are un handicap sau altceva
care poate fi folosit pentru a o scoate in evidentd. fn al patrulea rand,
efectele pot fi pe termen lung. Adeseori, victimele bullying-ului pot
depasi aceste probleme, dar nu intotdeauna — existd cazuri de sinu-
cidere provocatd in mare parte de hdrtuirile trdite de persoanele in
cauzd (dupa cum vom vedea in Capitolul 4). Chiar si la varsta adulta,
fostele victime pot avea incd amintiri vii ale acestor experiente. De
exemplu, intr-un studiu realizat asupra adultilor balbaiti, multi si-au
amintit experiente din scoald. O femeie de 36 de ani a relatat:

,,Perioada cat am fost la scoald a avut un efect puternic asupra
vietii mele adulte. Bullying-ul m-a bantuit toata viata. Uneori mi-e
greu sa raman la un loc de munca si ma intreb adeseori daca nu
cumva este un efect al bullying-ului pe care l-am suferit.”

Din fericire, acum stim mult mai multe despre bullying-ul scolar
decat stiam cu o generatie in urma. $i toate aceste informatii isi dove-
desc utilitatea in ajutarea victimelor, prevenirea bullying-ului si crearea
de strategii de interventie eficiente la diverse niveluri — familie, gru-
puri de colegi (peers), scoald, comunitate. Vom explora toate acestea
in capitolele care urmeaza. Dar, sd incepem cu definitia.

CE ESTE BULLYING-UL? PRoBLEMA DERINITIEI

Chiar dacd ne gandim ca il putem recunoaste atunci cand il intal-
nim, daca dorim ca cercetatorii sd faca studii sistematice (dupa cum
se descrie in Capitolul 1), atunci avem nevoie de o deﬁnigie cat mai
clara. Este limpede ca bullying-ul este un tip de comportament agresiv,



10 CEESTE BULLYING-UL SCOLAR Sl CUM A FoST STUDIAT?

iar agresiunea este de obicei definitd ca o dorintd de a face rau. Dar, la
fel de limpede, nu orice agresiune este bullying. De pildd, imi amintesc
cum md bateam cu vreun coleg de clasd, pe cand eram la scoala. Daca
asta se intdmpla doar o datd sau de doud ori si daca eram cam la fel
de puternici, bataia dintre noi nu era bullying. Devenea bullying doar
dacd unul dintre noi era in mod vizibil mai puternic si daca il ataca pe
celalalt in mod repetat.

Asta sugereaza doua aspecte care diferentiaza bullying-ul ca fiind o
forma speciald de agresiune: este repetata si are loc intr-un dezechi-
libru de forte. Acest concept a fost definit pentru prima data de
Dan Olweus, un psiholog suedez care a lucrat cea mai mare parte a
vietii in Norvegia. Inci din 1973, el a scris o carte despre ,,mobbing-ul
scolar”, in suedezd (tradusd in englezd in 1978, cu titlul Aggression in
Schools: Bullies and Whipping Boys). Totusi, conotatiile mobbing-ului (la ori-
gine, cuvant norvegian similar cu bullying-ul) si terminologia demo-
datd de tipul whipping boys au fost lamurite de o carte din 1993: Bullying
at School: What we know and what we can do.

Aceasta carte a avut un impact major. A fost tradusa in mai multe
limbi si a ajutat la progresul cercetarilor si al actiunilor in domeniu.
in plus, in cei 40 de ani de la publicare, am asistat la dezvoltarea unui
program de cercetare extrem de bogat si la descoperirea unei cantitati
impresionante de informagii noi, care au fost diseminate in spatiul
public.

Tatd ce propunea cartea lui Olweus ca definitie a bullying-ului: acti-
uni/acte repetate de agresiune impotriva cuiva care nu se poate apara.
Deci, cele patru criterii definitorii sunt:

* O actiune care face rau cuiva sau poate face rau cuiva

* Realizatd cu intentia de a face rau
(acestea sunt criteriile pentru agresiune, in general)

* Repetata in timp

¢ Cu un dezechilibru de forge, in asa fel incat victima este in incapa-
citatea de a se apara
(acestea sunt criterii specifice pentru bullying)
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O altd definitie, pe care am lansat-o impreund cu Sonia Sharp, in
1994, spune cd bullying-ul este un ,,abuz de putere sistematic”. Este o
definitie succintd, care include criteriile principale.

In ceea ce priveste deﬁnigia exactd, Inca sunt discutii. Tabelul 1.1
prezinta mai multe exemple recente. Definitia Academiei Americane
de Pediatrie si cea datd de Volk si colegii nu inglobeaza repetitia.

Tabelul 1.1 Cteva definitii actuale pentru bullying

Sursa Definitia
Academia Americana de Pediatrie Bullying-ul este un comportament
stgove(@aap.org agresiv, nedorit, prezent in randul

copiilor de varsta scolara, care implica
un dezechilibru de putere real sau
perceput.

Volk, Dane & Marini (2014) Bullying-ul este un comportament
agresiv cu un obiectiv anume, care
face rau altei persoane in contextul
dezechilibrului de putere.

Centrul pentru Prevenirea si Bullying-ul este orice comportament

Controlul Bolilor (SUA) (comportamente) agresiv(e) al unui tdnar
sau grup de tineri care nu sunt fragi sau
nu se afld intr-o relatie romantica si
care implicd un dezechilibru de putere
observat sau perceput si este repetat de
mai multe ori, sau exista probabilitatea
s fie repetat.

Departamentul pentru Educatie, Bullying-ul este comportamentul unui

Londra (2017) individ sau grup, repetat in timp, care
face rau in mod intentionat altui individ
sau grup, la nivel fizic sau emotional...
Multi experti sustin ca bullying-ul implica
un dezechilibru de putere intre agresor

si victima.
Dankmeijer/Reteaua Europeand Oamenii sunt agresati cind sunt expusi
Anti-Bullying (2017) in mod regulat la actiuni de agresiune,

cu motivatia implicitd sau explicitd de a
creste/a scadea statutul social si atunci
cand le este greu sd se apere, din motive
individuale, sociale sau culturale.
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Deﬁnigia datd de Centrul pentru Prevenirea si Controlul Bolilor, dupa
un lung proces de consultare, include repetitia, dar exclude bullying-ul
intre frati si pe cel care are loc in cadrul unei relatii romantice.
Departamentul pentru Educatie, din Londra, a dat o deﬁnigie care,
initial, excludea aspectul dezechilibrului de forte, dar adaugirea cu
»multi experti sustin ca...” a aparut dupd diverse argumente aduse de
cercetatorii din domeniul anti-bullying-ului. Definitia lui Dankmeijer,
prezentata in cadrul Retelei Europene Anti-Bullying, se refera la
»motivatii sociale si culturale”. El incearcd sa introducd aici concep-
tul de norme sociale — ceea ce este considerat normal si acceptabil
intr-un context anume, social sau cultural. De pilda, normele despre
comportamentul homosexual au fost negative, dar se schimba rapid
in societatile vestice; si, de exemplu, bullying-ul homofob, care este
inca larg raspandit, este perfect acoperit de aceasta definitie.

O altd dezbatere: bullying-ul trebuie restrins la copii (Academia
Americana de Pediatrie, Centrul SUA pentru Prevenirea si Controlul
Bolilor) sau nu (celelalte definitii din Tabelul 1.1)? Este un aspect
important daca, de exemplu, dorim sa discutam bullying-ul profe-
sor-elev sau elev-profesor; sau chiar bullying-ul la locul de munca. O
discutie si mai specializata cu privire la definitii este cea legatd de
bullying-ul cibernetic. Dar, ca introducere, sd vedem care sunt diver-
sele forme pe care le poate lua bullying-ul.

DIVERSE YoRME DE BULLYING

Cel mai evident tip de bullying este cel fizic — un copil mai mare
loveste cu palma, cu pumnul sau cu piciorul un copil mai mic.
Cunoastem aceste Intamplari de multd vreme. Cartea lui Thomas
Hughes, Tom Brown's School Days (1857), descrie bullying-ul fizic facut de
Flashman si gasca lui la scoala din Rugby: baietii erau bagati intr-o
paturd, care era mai apoi scuturata cu gesturi violente: ,,Ceea ce ii
place in mod deosebit batausului in scuturarea paturii este momen-
tul cand bdietii se agita si se straduiesc sd scape, sau se prind de o
parte a paturii si sunt aruncati pe podea; batausul nu se distreaza
daci nu e nimeni rinit sau speriat” (p. 134). Insa, bullying-ul poate fi
doar verbal — insulte, amenintdri. In cele doui exemple cu care am
inceput, sunt evidente atat bullying-ul verbal, cat si cel fizic. Bullying-ul
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fizic poate include distrugerea obiectelor personale sau intimidarea
de tipul celei suferite de Victoria, cu impingerea bancilor. Bullying-ul
verbal poate include santajul — solicitarea de bani sau bunuri, prin
amenintari.

In cea mai mare parte a secolului XX, agresiunea a fost in general
descrisa ca atacuri fizice sau verbale; insd, in anii 1980 si 1990, mai
multi psihologi din Europa si America de Nord au atras atentia asu-
pra altui tip de agresiune, pe care au numit-o indirecta/relationala.
Agresiunea indirectd nu se intdmpla fatd in fata, ci prin terti — de
pildd, rdspandirea de zvonuri negative despre cineva sau convingerea
unor copii sa nu se mai joace cu un copil anume. Agresiunea rela-
tionala inseamna actiuni care distrug reputatia cuiva si, din nou, rs-
pandirea de zvonuri negative este un prim exemplu. Bullying-ul poate
lua si aceste forme, prin urmare, excluderea sistematicd si raspandirea
repetatd de informatii denigratoare despre cineva intrd la forme supli-
mentare de agresiune. Aceste patru tipuri principale — fizic, verbal,
excluderea sociala, raspandirea de zvonuri — au marcat ceea ce se
stia despre bullying in secolul XX. Dar secolul XXI asistd la dezvolta-
rea a ceea ce se numeste, cu un termen generic, cyberbullying (bullying
cibernetic) si care se refera la bullying-ul prin intermediul telefoanelor
mobile si al internetului. Acesta are citeva trdsdturi speciale si il vom
analiza mai in profunzime intr-o altd sectiune.

BULLYING-UL ESTE o PROBLEMA INTERNATIONALA

In anii 1970 si 1980, in Europa au fost demarate cercetdri si ana-
lize serioase ale fenomenului de bullying scolar, mai ales in tarile scan-
dinave — Norvegia si Suedia, urmate curand de Finlanda. In anii 1990,
subiectul a starnit interes si preocupare si in Marea Britanie, apoi in
multe alte tari europene. Din nefericire, unul dintre declansatorii
acestui interes a fost reprezentat de sinuciderile legate de bullying. Asa
s-a intamplat in Norvegia, unde, in 1982, trei bdieti cu varste intre
10 si 14 ani, din scoli diferite, s-au sinucis din cauza bullying-ului, pe
parcursul a doar cdteva saptamani. Interesul mass-media, ingrijora-
rea generala si cercetdrile anterioare realizate de Olweus, care indi-
cau amploarea problemei, au dus la o Campanie Nationald impotriva
bullying-ului in toate cele 3.550 de scoli norvegiene.
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Privind in urma, acesta poate fi vizut ca un moment definitoriu in
domeniul cercetarii bullying-ului scolar. El a aratat cum o combinatie
de evenimente, difuzarea in mass-media si rezultatele unor cercetari
pot conduce la actiuni sociale si politice cu impact real. Nu exista
nicio indoiald ca acest moment a produs activitati ulterioare in Europa
anilor 1990. In mod tragic, adeseori, evenimentele au fost sinucideri;
enormitatea si caracterul definitiv al sinuciderii unui copil, de multe
ori ldsand un biletel in care explica angoasa si suferinta continue pro-
duse de faptul ca era hartuit fard incetare, pot provoca temeri oricarui
parinte si pot fi greu de ignorat de politicieni. Dar evenimentele pot fi
si rezultate ale unor studii; in Anglia, incd din anii 1990, am realizat
impreuna cu colegii mei sondaje cu privire la amploarea bullying-ului
si am descoperit niveluri de doud ori mai mari decit cele rapor-
tate In Norvegia. Presa a preluat informagia sub titlul ,,Este Marea
Britanie capitala europeana a bullying-ului?”, care a devenit curind
,Marea Britanie este capitala europeand a bullying-ului”. Aceste arti-
cole au jucat un rol esential in obtinerea de finantare guvernamentala
pentru primul proiect important de interventie in Marea Britanie. in
Capitolul 6 sunt descrise atat acest prim proiect, cat si urmatoarele.

Initiativele din tarile scandinave si din Marea Britanie au influen-
tat si cercetdtorii din Canada, Australia si Noua Zeelanda. Activitatea
a Inceput si aici in anii 1990, iar aceste tdri au continuat in forgé e}
traditie foarte solidd de cercetare si actiune. Separat de ceea ce se
intdmpla in Europa, in Japonia exista o lunga traditie de cercetare a
bullying-ului (numit ijime). Istoria ei incepe in anii 1980, insa cerceta-
torii europeni, australieni si japonezi au reusit sa se Intalneasca abia
in anii 1990, datorita unor ﬁnangéri internationale de la UNESCO
si altor circumstante. Abia atunci au inteles cit de multe elemente
comune exista — dar si ce diferente importante (care vor fi discutate
imediat).

In SUA, au existat multe cercetiri in domeniul agresiunilor intre
colegi, in anii 1980 si 1990, dar ceea ce a condus la cresterea ingri-
jordrii cu privire la bullying a fost masacrul de la Liceul Columbine,
din 1999, in care doi elevi au impuscat si ucis alti 12 elevi si un
profesor. Cei doi care au utilizat armele de foc suferisera anterior din
cauza bullying-ului si un raport din 2000 a ardtat cd multe incidente
cu focuri de armd din scoli puteau fi legate de bullying. Desi mai tirziu



